Regulamin sklepu internetowego CKM TRABKA
I. POSTANOWIENIA OGOLNE / DEFINICJE

1.1. Niniejszy regulamin (dalej: ,Regulamin”) okresla zasady korzystania ze sklepu internetowego CKM Trabka,
dostepnego pod adresem https://ckmtrabka.pl/beer-wall/ (dalej ,,Sklep internetowy”).

1.2. Operatorem i wiascicielem Sklepu internetowego jest firma ,,OTLIK” Dariusz Otlik z siedzibg w Mikotowie przy ul.
Poprzeczna 39, 43-190 Mikotéw NIP 9541687088 REGON 276216499 darekotlik@gmail.com(dalej: ,,Operator”).

1.3. Uzytkownik / Kupujacy zobowigzany jest do zapoznania sie z niniejszym Regulaminem przed dokonaniem zakupu
w Sklepie internetowym.

1.4 Korzystac ze Sklepu internetowego mogg wytacznie osoby fizyczne, ktdre tacznie:

a) posiadajg petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, b) sg konsumentami w rozumieniu art. 22 (1) Kodeksu cywilnego
c) sg petnoletnie, (zwane dalej: ,,Uzytkownikami”).

1.5. Ptatnosci on-line: Operatorem ptatnosci elektronicznych realizowanych poprzez Aplikacje jest PayU Spétka
Akcyjna z siedzibg w Poznaniu, ul. Grunwaldzka 182, 60- 166 Poznan, zarejestrowana przez Sad Rejonowy Poznan —
Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy pod nr KRS: 0000274399.

1.6. Ustuga pfatnosci on-line w Sklepie internetowym zezwala na dokonanie zakupu i zrealizowanie ptatnosci poprzez
odpowiednie formy ptatnosci udostepniane przez Operatora ptatnosci on-line.

1.7. Dokonanie zakupu w Sklepie internetowym réwnoznaczne jest z zawarciem umowy kupna-sprzedazy z
Operatorem Sklepu internetowego i rodzi prawa i obowigzku obustronne, wynikajgce z odpowiednich przepiséw
prawa obowigzujgcych na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

Il. OGOLNE ZASADY KORZYSTANIA ZE SKLEPU INTERNETOWEGO

2.1. Uzytkownicy sg zobowigzani do korzystania ze Sklepu internetowego w sposdéb zgodny z obowigzujagcym prawem,
Regulaminem, a takze z zasadami wspdtzycia spotecznego, w tym ogdlnymi zasadami korzystania z sieci Internet i
sklepdéw internetowych.

2.2. Uzytkownicy sg zobowigzani w szczegdlnosci do: a. korzystania ze Sklepu internetowego w sposéb niezaktdcajacy
jej funkcjonowania, b. korzystania ze Sklepu internetowego w sposdb nieuciazliwy dla innych uzytkownikéw oraz
Operatora, z poszanowaniem ddbr osobistych osdb trzecich (w tym prawa do prywatnosci) i wszelkich innych
przystugujgcym im praw, c. korzystania z wszelkich informacji i materiatéw udostepnionych za posrednictwem Sklepu
internetowego jedynie w zakresie dozwolonego uzytku.

2.3. Uzytkownicy sg zobowigzani niezwtocznie powiadomié Operatora o kazdym przypadku naruszenia ich praw w
zwigzku z korzystaniem ze Sklepu internetowego.

2.4. Zabrania sie Uzytkownikom dostarczania tresci o charakterze bezprawnym.
2.5. Zabrania sie korzystania ze Sklepu internetowego osobom niepetnoletnim.

2.6. Poprzez Sklep internetowy Uzytkownicy mogg dokonac zakupu karty przedptaconej pre-paid, ktéra jest czescig
systemu realizacji zakupdw w lokalu gastronomicznym CKM Tragbka.

2.7. Uzytkownik dokonuje zakupu indywidualnej karty posiadajagcej oryginalny i niepowtarzalny kod/numer.
2.8. Uzytkownik dokonuje zakupu karty o wartosci konta (saldo konta na karcie) wynoszacej 0 zt.

2.9. Uzytkownik moze odebrac zakupiong karte osobiscie w lokalu gastronomicznym CKM Trabka, otrzymujac
paragon lub inny dokument potwierdzajacy zakup karty.



IIl. ODPOWIEDZIALNOSC OPERATORA

3.1. Operator prowadzi biezgcy nadzér nad technicznym funkcjonowaniem Sklepu internetowego zapewniajgc
poprawnosc jej dziatania. Operator nie gwarantuje jednak statej dostepnosci wszystkich funkcjonalnosci Aplikacji, jak
rowniez ich bezbtednego dziatania.

3.2. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za ograniczenia lub problemy techniczne w systemach
teleinformatycznych, z ktdrych korzystajg Uzytkownicy.

IV. UMOWA | PLATNOSCI

4.1. Umowa z Uzytkownikiem zawierana jest w momencie ukonczenia procesu zakupu w Sklepie internetowym
poprzez Ptatnosci on-line. Konsument otrzyma potwierdzenie zawarcia umowy niezwtocznie.

4.2. Realizacja ptatnosci w Sklepie internetowym poprzez Ptatnosci on-line nastepuje niezwtocznie.

4.3. Zakup przedmiotu w Sklepie internetowym (zakupiony przedmiot) podlega zwrotowi w ciggu 14 dni od
dokonania ptatnosci. W celu uzyskania zwrotu nalezy skontaktowad sie z Operatorem Sklepu internetowego pod
adresem darekotlik@gmail.com

V. REKLAMACIJE | GWARANCIA

5.1. Wszelkie reklamacje zwigzane z dziatalnoscig Sklepu internetowego oraz ze $wiadczeniem za jej posrednictwem
Ustug nalezy kierowa¢ do Operatora na adres poczty elektronicznej darekotlik@gmail.com

5.2. Reklamacja powinna zawiera¢ w swej tresci: adres poczty elektronicznej, imie i nazwisko, nazwe i model
urzgdzenia mobilnego, aktualng wersje systemu teleinformatycznego zainstalowanego na urzadzeniu, doktadny opis i
powdd reklamacji.

5.3. W terminie 14 dni od dnia jej otrzymania Operator rozpatruje reklamacje oraz informuje Uzytkownika, za
pomocg poczty elektronicznej, o sposobie jej rozpatrzenia. W sytuacji, gdy podane w reklamacji dane lub informacje
wymagajg uzupetnienia Operator zwraca sie, przed rozpatrzeniem reklamacji, do Uzytkownika o jej uzupetnienie.

5.4. Uszkodzona lub niedziatajgca karta zakupiona przez Sklep internetowy podlega wymianie, ktérej dokona¢ mozna
w lokalu gastronomicznym CKM Trgbka Rynek 8, 43-190 Mikotéw

VI. ZMIANA | DOSTEP DO REGULAMINU

6.1. Operator ma prawo do zmiany Regulaminu w dowolnym czasie. Zmiany Regulaminu obowigzujg od momentu
umieszczenia w Sklepie internetowym. Zmiany uwazane sg za zaakceptowane przez Uzytkownika z momentem
skorzystania przez niego ze Sklepu internetowego.

6.2. Operator zapewnia dostep do Regulaminu za posrednictwem odsytacza zamieszczonego na stronie internetowej
https://ckmtrabka.pl/beer-wall/ lub jej podstronach oraz bezposrednio w Aplikacji oraz w sklepach App Store i
Google Play.

VIl. POSTANOWIENIA KONCOWE

7.1. Spory sgdowe rozpatrywane sg przez wtasciwy sgd powszechny okreslony wedtug przepiséw ustawy z dnia 17
listopada 1964 r. Kodeks postepowania cywilnego.

7.2. Regulamin obowigzuje od dnia 15.12.2023r .



